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Werktagsgedanken aus der Bahnhofkirche Ziirich

Apps konnen nicht putzen

Zuerst war ich einfach irritiert, als ich die neuste Plakatkampagne der
Reinigungsvermittlungsfirma Batmaid sah: «Putzen Sie mit einer App». Zu sehen ist
ein Natel mit der App von Batmaid auf dem Bildschirm, kombiniert mit einer Blrste
oder einem Putzschwamm. Ja, man kann auf Batmaid Ubers Natel eine
Reinigungsperson buchen. Allerdings sind es dann doch Menschen, die die Arbeit
verrichten.

Da die Plakate in hoher Dichte gehangt sind und ich ihnen nicht entgehen kann,
argern sie mich mittlerweile nur noch. Denn sie sind respektlos gegenuber den
Menschen, die eine gesellschaftlich wenig anerkannte Arbeit verrichten. Obwohl die
Firma auf ihrem Blog behauptet, «Das Wort «Batmaid» ist flr uns eine Art und Weise,
wie wir die Helden im Schatten beehren, die jeden Tag fantastische Leistungen in
einem Job vollbringen, der mit schwierigen Arbeitsbedingungen verbunden isty,
missachtet sie diese «Helden», indem sie suggeriert, eine App tue deren Arbeit.
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Die kirchliche Fachstelle bei === ¢ L b eh= |
Arbeitslosigkeit (DFA) im Kanton Zurlch unterstutzte letzten Fruhling eine Relnlgerm
bei einem Gerichtsverfahren gegen Batmaid. Der Vorwurf lautete: Verletzung des
Gesamtarbeitsvertrags fur das Reinigungsgewerbe. So werden z.B. die Reisezeiten
zwischen den Arbeitsorten nicht verrechnet und die Transportkosten nicht bezahlt.
Laut Presseartikeln konnte Batmaid diese Regelbriche nicht widerlegen. Der
Prozess endete in einem Vergleich. Helden wirde man anders behandeln.
Menschen kdnnen sich zum Gluck fur Ihre Warde wehren. Sie sind keine App.
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